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Если предположить наличие идеальной читательской аудитории, 
ежедневно воспринимающей значительные порции информации че­
рез СМИ и отслеживающей всю информацию о трагической гибели 
хоккейной команды «Локомотив», то неизбежным становится вывод, 
что социальное время, конструируемое СМИ, провоцирует «социаль­
ную аритмию». Учитывая, что модус изучаемого события негативен, 
аудитория живет в условиях ускоренного катастрофичного времени, 
характерного для проблемных обществ переходного периода. В со­
циуме неизбежно порождается информационное перенасыщение и 
«усталость сострадать». Это в свою очередь может повлечь отказ от 
обращения к СМИ вообще, поскольку человек не может долго суще­
ствовать в ускоренном стрессовом времени. 

В. В. Витвинчук, аспирант АлтГУ 

О НЕКОТОРЫХ МЕТОДИЧЕСКИХ ПОДХОДАХ 
К ИССЛЕДОВАНИЮ МЕДИАКОНТЕНТА 

КАК ПОЛЯ ЦЕННОСТНОЙ ОРИЕНТАЦИИ АУДИТОРИИ 

Ценности в массовой коммуникации - специфический, многоу­
ровневый объект исследования. 

Медиатекст может отражать, во-первых, ценностные установки 
самого автора, во-вторых, ценностные установки общества (через 
их воспроизведение в личной позиции или самоотдалении от них), 
в-третьих, в медийном тексте уже заложены черты читателя этого тек­
ста - через представление автора об этом читателе и, следовательно, 
через выбор подачи информации исходя из представления автора о 
читателе. 

Ценностные установки автора текста тоже неоднородны. Они 
включают как личную оценку общественной морали, так и ценности 
профессиональной этики журналиста, профессиональной культуры. 

Такой сложный объект как ценности предполагает возможность 
исследовать его методами разных областей науки: 

• с точки зрения профессиональной этики как одного из разде­
лов философии, 

• или в контексте другого раздела философии, собственно о 
ценностях, - аксиологии, 

• либо с точки зрения культурологии, потому что ценности -
элемент культуры общества, и одновременно элемент культу­
ры сообщества (профессиональных журналистов). 

В широком смысле предметное поле исследования ценностей -
это функционирование общества и общественного сознания. Поэто­
му целесообразно посмотреть: что наработано в социологии для ис­
следования ценностей в массовой коммуникации? 

Ценности в массовой коммуникации можно исследовать социо­
логической методикой сазе 5Т.ис1у и методом казуистики. Мы предпо­
лагаем, что подходящие кейсы для исследования ценностей в масс-
медиа -это конфликтные ситуации по поводу медиатекстов. 

В прошлом семестре на факультете журналистики МГУ, в рамках 
спецкурса «Этические конфликты в современной российской журна­
листике» в качестве случаев этических конфликтов мы со студентами 
рассматривали дела Общественной коллегии по жалобам на прессу. 
Это организация, в которую может обратиться любой человек, чув-
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ствующий себя обиженным конкретным текстом российского СМИ. 
Мы располагали следующими материалами для анализа: заявле­
нием, в котором изложено, почему податель жалобы считает текст 
неэтичным, спорным медиатекстом, иногда - объяснениями автора 
текста или редакции, в которой он работает. Рассматривая дела Об­
щественной коллегии, мы видели, что конфликтующие представле­
ния об этичном поведении часто основывались как раз на общих цен­
ностях сторон, именно поэтому ситуации накалялись до конфликтов. 
А с другой стороны, общие ценности дают и путь к примирению сторон. 

Проведенная студентами и мной работа на этом спецкурсе под­
тверждает тезис французского социолога Алена Турена о том, что 
ключевой момент в анализе конфликта - это выделение ценностных 
ориентации сторон. 

Возвращаясь к описанию методов сазе 51ис1у и казуистики, заме­
тим, что конфликтные ситуации, возможно, не единственные кейсы и 
казусы для этих методов. Но пока вопрос «В каких конкретных случа­
ях, кроме конфликтов, проявляется функционирование ценностей в 
массовой коммуникации?» остаётся открытым. 

Нам кажется интересным попробовать применить к ценностям в 
массовой коммуникации идеи социосемиотики, или символического 
интеракционизма. Американский социолог Герберт Блумер называл 
символической интеракцией действие на основе значений, получае­
мых в интерпретациях1. Важен не объект, а его интерпретация, его 
значимость. Таким образом, значение медиатекста можно опреде­
лять не по событиям, которые он описывает, а по ценностям, которые 
он интерпретирует на конкретном примере события. Медиатекст вы­
ступает медиумом, медиатором между системами ценностей автора 
и читателя. Восприятие смысла текста зависит оттого, как срезониру-
ют между собой ценностные установки автора и читателя текста. 

Если рассматривать ценность в контексте социосемиотики, то с 
оговорками к ней применимы принципы теории знаков Фердинанда 
де Соссюра2. Ценность в этом случае является означаемым, а элемен-

1 НегЬеП В1итег. «5оаа1 Р$усЬо1о§у» СИарНег 4 т Етегзоп Рет.ег БсппшсП: 
(ес1) Мап апс15оаег.у: А 5иЬз1ап«уе 1п1гос1истлоп 1о *Ье 5оаа1 Заепсе. №«/ Уогк: 
РгепИсе-НаП, 1пс. (1937). Рр. 171-172. - 1)К1_: И«р://\«\А/\л/.Ьгоски.са/Меас)Рго]-
есг/В1итег/В1итег_1937.Ыт1. 

2 Ф. де Соссюр. Курс общей Л И Н Г В И С Т И К И / пер. с франц. А. Сухотин, 
Р. Шор. - М., Едиториал УРСС, 2004. 
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ты текста - означающим, их совокупность обладает чертами устой­
чивости, длительности и конвенциональности. Особенно важной в 
контексте учета специфики массовой коммуникации представляется 
последняя черта: ценность, как и знак, одновременно принадлежит 
индивидуальному и массовому сознанию, существует, благодаря не­
гласной конвенции (имея устойчивое значение в течение длительно­
го времени), а общественная конвенция воспроизводит сама себя с 
помощью массовой коммуникации. Некоторые ценностные установ­
ки общества и профессионального сообщества зафиксированы и в 
гласных конвенциях, что можно считать косвенным подтверждением 
правомерности рассматриваемого подхода. Так, в делах Обществен­
ной коллегии по жалобам на прессу можно найти многочисленные 
ссылки на этические кодексы при объяснении ценностных установок 
подателей жалоб и журналистов3. 

Ключевой вопрос в применении теории Соссюра - «Какие эле­
менты медиатекста можно считать означающим?» Ответ лежит в об­
ласти лингвистики. Несмотря на то, что в применении этого подхода 
ещё много неясного, он открывает интересную перспективу аксиоло­
гического анализа текста. 

ЕЛ. Самылкина, соискатель МГУ имени М.В.Ломоносова 

3 Самылкина Е.А. Общественная коллегия по жалобам на прессу как 
инструмент мониторинга нарушений профессиональной этики. - М., МГУ 
им. М.В. Ломоносова, факультет журналистики, кафедра истории и правово­
го регулирования отечественных СМИ, 2010. - 1^1.: пгг.р://\ллл/\ллрге5$соипсН. 
ги/та'ех.рНр?орйоп=соп1еп*&1а5к=У1е\л/&1а,=4б4. 
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